Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen wurden zuletzt am 13. Mai 2024 aktualisiert

1. Einfuhrung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur diese Website und fur die Transaktionen
im Zusammenhang mit unseren Produkten und Dienstleistungen. Sie konnen durch zusatzliche
Vertrage gebunden sein, die sich auf Ihre Beziehung zu uns oder auf Produkte oder
Dienstleistungen beziehen, die Sie von uns erhalten. Wenn Bestimmungen der Zusatzvertrage
mit Bestimmungen dieser Bedingungen in Konflikt stehen, haben die Bestimmungen dieser
Zusatzvertrage Vorrang.

2. Verbindlichkeit

Indem Sie sich auf dieser Website registrieren, auf sie zugreifen oder sie anderweitig nutzen,
erklaren Sie sich mit den nachstehend aufgefithrten Bedingungen einverstanden. Die blof3e
Nutzung dieser Website setzt die Kenntnis und Akzeptanz dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen voraus. In einigen besonderen Fallen konnen wir Sie auch um Ihre
ausdruckliche Zustimmung bitten.

3. Geistiges Eigentum

Wir oder unsere Lizenzgeber besitzen und kontrollieren alle Urheberrechte und sonstigen
Rechte an geistigem Eigentum auf der Website sowie die Daten, Informationen und sonstigen
Ressourcen, die auf der Website angezeigt werden oder auf der Website zuganglich ist.

3.1 Creative Commons

Der Inhalt dieser Website ist unter einer -Lizenz verfugbar, sofern nicht anders angegeben.

4. Eigentum Drittanbieter

Unsere Website kann Hyperlinks oder andere Verweise auf Websites anderer Parteien
enthalten. Wir uberwachen oder uberpriifen nicht den Inhalt der Websites anderer Parteien,
auf die von dieser Website aus verwiesen wird. Produkte oder Dienstleistungen, die von
anderen Websites angeboten werden, unterliegen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
dieser Dritten. Auf diesen Websites geaullerte Meinungen oder Materialien werden von uns
nicht unbedingt geteilt oder unterstiitzt.

Wir sind nicht verantwortlich fiir Datenschutzpraktiken oder Inhalte dieser Websites. Sie
tragen alle Risiken, die mit der Nutzung dieser Websites und der damit verbundenen Dienste
von Drittanbietern zugehoren. Wir ibernehmen keine Verantwortung fur Verluste oder
Schaden jeglicher Art, die sich daraus ergeben, dass Sie personliche Daten an Dritte
weitergegeben haben.

Karlsruhe Zedan Allgemeine
Geschdftsbedingungen 10. Januar
2026



5. Verantwortungsbewusster Umgang

Durch den Besuch unserer Website erklaren Sie sich damit einverstanden, diese nur fur die
beabsichtigten Zwecke und im Rahmen dieser Bedingungen, etwaiger zusatzlicher Vertrage
mit uns sowie der geltenden Gesetze, Vorschriften und allgemein anerkannten Online-
Praktiken und Branchenrichtlinien zu nutzen. Sie diirfen unsere Website oder Dienste nicht
nutzen, um Material zu verwenden, zu veroffentlichen oder zu verbreiten, das aus bosartiger
Computersoftware besteht (oder mit dieser verlinkt ist); Sie diirfen von unserer Website
gesammelte Daten nicht fur Direktmarketing-Aktivitaten nutzen oder systematische oder
automatisierte Datenerfassungsaktivitaten auf oder in Bezug auf unsere Website durchfuhren.

Die Teilnahme an Aktivitaten, die Schaden an der Website verursachen oder verursachen
konnen oder die Leistung, Verfiigbarkeit oder Zuganglichkeit der Website beeintrachtigen, ist
strengstens untersagt.

6. Ruckerstattungs- und Ruckgaberecht

6.1 Recht des Widerrufs

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griunden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber Thren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Unsere Kontaktinformationen finden Sie unten. Sie konnen das
beigefugte Muster des Widerrufsformulars verwenden, es ist jedoch nicht vorgeschrieben.

Sie konnen auch das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auf
unserer Website elektronisch ausfiillen und ibermitteln.

Wenn Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch machen, werden wir Thnen unverziglich auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung iber den Eingang eines solchen
Widerrufs ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

6.2 Auswirkungen eines Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber IThren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
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der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuruckzufuhren ist.

Bitte beachten Sie, dass es einige gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht gibt und daher
einige Artikel nicht zuruckgegeben oder umgetauscht werden konnen. Wir werden IThnen
mitteilen, ob dies in Threm speziellen Fall zutrifft.

7. Ideeneinreichung

Reichen Sie keine Ideen, Erfindungen, Werke oder andere Informationen ein, die als IThr
eigenes geistiges Eigentum angesehen werden konnen und die Sie uns prasentieren mochten,
es sei denn, wir haben zuvor eine Vereinbarung tiber das geistige Eigentum oder eine
Geheimhaltungsvereinbarung unterzeichnet. Wenn Sie uns Ihre Inhalte ohne eine solche
schriftliche Zustimmung zur Verfugung stellen, gewahren Sie uns eine weltweite,
unwiderrufliche, nicht-exklusive und gebiithrenfreie Lizenz zur Nutzung, Reproduktion,
Speicherung, Anpassung, Verdffentlichung, Ubersetzung und Verbreitung Ihrer Inhalte in allen
bestehenden oder zukunftigen Medien.

8. Beendigung der Nutzung

Wir konnen nach eigenem Ermessen den Zugriff auf die Website oder einen darauf
befindlichen Service jederzeit voribergehend oder dauerhaft andern oder einstellen. Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass wir weder Thnen noch Dritten gegenuber fur eine
solche Anderung, Aussetzung oder Beendigung Ihres Zugriffs auf die Website oder die
Nutzung der Website oder von Inhalten, die Sie auf der Website freigegeben haben, haften
werden. Sie haben keinen Anspruch auf Entschadigung oder andere Zahlungen, selbst wenn
bestimmte Funktionen, Einstellungen und/oder Inhalte, zu denen Sie beigetragen haben oder
auf die Sie sich verlassen haben, dauerhaft verloren gehen. Sie durfen keine
Zugangsbeschrankungsmafnahmen auf unserer Website umgehen oder umgehen oder
versuchen, diese zu umgehen oder zu umgehen.

9. Garantien und Haftung

Durch nichts in diesem Abschnitt wird eine gesetzlich implizierte Garantie eingeschrankt oder
ausgeschlossen, deren Einschrankung oder Ausschluss rechtswidrig ware. Diese Website und
alle Inhalte der Website werden "wie sie sind" und "wie verfugbar" bereitgestellt und konnen
Ungenauigkeiten oder Tippfehler enthalten. Wir lehnen ausdriicklich jegliche ausdriickliche
oder stillschweigende Gewahrleistung jeglicher Art hinsichtlich der Verfugbarkeit, Richtigkeit
oder Vollstandigkeit des Inhalts ab. Wir iibernehmen keine Garantie dafiir, dass:
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Die folgenden Bestimmungen dieses Abschnitts gelten im gesetzlich zulassigen Hochstmal
und schranken unsere Haftung in Bezug auf Angelegenheiten, die fur uns rechtswidrig oder
rechtswidrig waren, unsere Haftung einzuschranken oder auszuschlief3en, nicht ein oder

aus. In keinem Fall haften wir fir direkte oder indirekte Schaden (einschliefSlich Schaden
aufgrund von Gewinn- oder Umsatzverlusten, Verlust oder Beschadigung von Daten, Software
oder Datenbanken oder Verlust oder Beschadigung von Eigentum oder Daten), die Thnen oder
Dritten durch den Zugriff auf unsere Website oder deren Nutzung entstehen.

10. Datenschutz

Um Zugang zu unserer Website und/oder unseren Diensten zu erhalten, werden Sie
moglicherweise aufgefordert, im Rahmen des Registrierungsprozesses bestimmte Angaben zu
Threr Person zu machen. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass alle von Thnen
bereitgestellten Informationen immer genau, korrekt und aktuell sind.

Wir haben eine Richtlinie entwickelt, um etwaige Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes
auszuraumen. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung und unserer
Cookie-Richtlinie.

11. Exportbeschrankungen / Einhaltung von Gesetzen

Der Zugriff auf die Website aus Gebieten oder Landern, in denen der Inhalt oder Kauf der auf
der Website verkauften Produkte oder Dienstleistungen illegal ist, ist verboten. Sie durfen
diese Website nicht unter Verletzung der Exportgesetze und -vorschriften von Deutschland
nutzen.

12. Zuordnung

Sie sind nicht berechtigt, Thre Rechte und/oder Pflichten aus diesen Bedingungen ganz oder
teilweise ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung an Dritte abzutreten, zu iibertragen
oder unterzuvergeben. Jede angebliche Abtretung, die gegen diesen Abschnitt verstof$t, ist null
und nichtig.

13. VerstoRe gegen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

Unbeschadet unserer sonstigen Rechte im Rahmen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
konnen wir im Falle eines VerstoRes gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen die uns
angemessen erscheinenden MafSnahmen ergreifen, einschliefSlich der voribergehenden oder
dauerhaften Sperrung Ihres Zugriffs auf die Website, der Kontaktaufnahme mit Ihrem Internet-
Provider, damit dieser Thren Zugriff auf die Website sperrt, und/oder der Einleitung rechtlicher
Schritte gegen Sie.
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14. Entschadigung

Sie erklaren sich damit einverstanden, uns zu entschadigen, zu verteidigen und schadlos zu
halten von allen Ansprichen, Haftungen, Schaden, Verlusten und Ausgaben, die sich aus der
Verletzung dieser Bedingungen und der geltenden Gesetze ergeben, einschliefSlich der Rechte
an geistigem Eigentum und der Datenschutzrechte. Sie entschadigen uns unverzuglich fur
unsere Schaden, Verluste, Kosten und Ausgaben, die sich aus solchen Anspriichen ergeben.

15. Verzicht

Das Versaumnis, eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und einer
Vereinbarung durchzusetzen, oder das Versaumnis, eine Kindigungsoption auszuuben, gilt
nicht als Verzicht auf diese Bestimmungen und beriihrt nicht die Gultigkeit dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder einer dieser Vereinbarungen oder ein Teil davon oder das Recht
danach, jede einzelne Bestimmung durchzusetzen.

16. Sprache

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden ausschlief8lich in Deutsch interpretiert und
ausgelegt. Alle Mitteilungen und Korrespondenzen werden ausschliefSlich in dieser Sprache
verfasst.

17. Komplette Vereinbarung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bilden zusammen mit unserer Datenschutzerklarung
und Cookie-Richtlinie die gesamte Vereinbarung zwischen [hnen und Luana Zedan
Reinigungsservice in Bezug auf die Nutzung dieser Website.

18. Rechtswahl und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen den Gesetzen von Deutschland. Fur alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind die
Gerichte von Deutschland zustandig. Wenn ein Teil oder eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von einem Gericht oder einer anderen Behorde als ungultig und / oder
nach geltendem Recht nicht durchsetzbar befunden wird, wird dieser Teil oder diese
Bestimmung im maximal zulassigen Umfang geandert, geloscht und / oder durchgesetzt die
Absicht dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwirklicht. Die uibrigen Bestimmungen
bleiben unberuhrt.

19. Kontaktinformationen

Diese Website gehort und wird betrieben von Luana Zedan Reinigungsservice .
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Sie konnen uns bezuglich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen uber unsere Kontakt-
Seite kontaktieren.

20. Download

Sie konnen auch unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen als PDF-Datei herunterladen .
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